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Condifions générales de la s.c.r.l. Amplifours - Réseau Solidaris
Applicables depuis le 12 janvier 2009

Article 1 - Champ d'application

Ces condilions genérales sont applicables aux contrats d'organisation et d'infermédialre de
voyages, tels que définls par la lol du 16 féviier 1994 régissant les Confrats d'Organisation et
diinfermédialre de voyages.

Article 2 - Promotion et offre

1. Les informations contenues dans la brochure de voyages engagent I'organisateur ou [inter-
médiicire de voyages, gui a edité ladite brachure, & moins que ;

* les medifications dans ces informations n'dient &té clairement communiquées au vovageur,
‘par éciit et avant la conelusion du contrat ;

* les modifleations ninferviennent ultéreurement, & la sulte d'un accord éciit entre les parties
Qqu confrait,

2. Lorganisateur ef/eu lntermédiaire de voyages peut se volr contraint cie supprimer une offre,
temporairerment ou definitivernent.

3. Loffre mentionnee dans la brochure est valable jusqu’a épuissment.

Arficle 3 - Informations de la part de I'organisateur ef/ou l'intermédiaire de voyages

1. Lorganisatelr etfou lntermédialre de voyages est tenu de mentionner sur le bon de com-
mande les informations d'crdre général concemant les passeports et visas ainsi que les formao-
lités sanitaires afin de permetire au voyageur de rassembler les documents nécessaires : les
ressorlissants efrangers dolvent slinformer des formalités a accompllr, aupres des instances des
ambassades ou consulats concemngs.

2. lorganisateur el/ou lintermeédiaire de voyages est fenu d'inforrmer le voyageur quant a la
souscription et au contenu d'une assurance onnulation ef/ou assistance.

3. Sauf en cas de éservation tardive, 'crganisateur effou lntermédiaire de voyages fourmira au
voyageur les hordlres, les lieux ef escales et conrespondances ainsi que les n® de téléphone et
adresse de ld representaiion locale de I'organisateur etfou lintermediaire de voyages.

Arficle 4 - Information de la part du voyageur

Le voyagelr doit fournir a 'organisateur effou @ lintermédialre de voyages tous les renseigne-
menis utles qui lul sont demandés exprassement ou gul pourrclent influencés le bon déroulerment
du voyage..

Si le voyageur foumnit des renselgnemenis emones enfrainant des colts supplémentaires pour
Forganisateur et/ou linfermediaire de voyages, ces colits lul seront portés en compte.

Article 5 - Formation du contrat

La ésetvation d'un voyage se fait uniguement par la signature d'un bon de commande et de-
vient definitive lors de son enregistrement & 'Agence de voyages Amplitours - Réseau Solidaris.
Lorganisateur effou lnfermediaire de voyages est tenu de délivier au voyageur le bon de
commande conformeément a la ol

Article 6 - Prix du voyage

1. le prix convenu dans le contrat est fixe efinclut tous les services obligatoires, sous réserve d'une
eneur maférielle évidente tant de I'organisateur gue de 'ntermédiaire de voyages:

2. Toute medification & ces conditions dies notamment aux fluctuations du faux des changes,
aux tarifs des transports en genéral ou aux taxas tant belges qu'éhangéres entrainera, sans
préavis de notre part, un changement de prix & charge du participant ; sl faugmentation du
prix global excede 10 %, le voyageur peut résilier le contrat sans dédommagerent. Il aura droit
dans ce cas au remboursernent de foutes les sommes payées.

3. Un montant forfaitaire de 2.00 € sera facturé a 'ouverture du dossier « Service ef Garantie
Financiere »;

4. Pour les vols seuls un mentant supplémentaire de 10,00 € par personne sera facturé au
voyageur,

Article 7- Palement du voyage

1. Sauf en cas de jocafion ou de convention expresse cantraire, le voyageur paie a la signa-
fure du ben de commande, 30 % du prix fotal du voyage, avec un minimum de 100 € a fifre
d'acompte,

2. Sauf convention confraire mentionnee sur le bon de commande, le voyageur paie e solde
au plus tord un mols avant le départ.

3, §i la réservation a llieu molns d'un mols avant ia date de départ, la fotalité du prix de voyage
estimmediaterment exigibie.

Arficle 8 - Cessibilité de la réservation

1. le voyageur peut, avant le début du voyage, céder son voyage @ un flers qui devia remplir
toutes les conditions du confrat d'organisafion de voyages. Le cédant doit informer 'organisa-
teur de voyages et, le cas échéant, l'intfermediaire de voyages, de cefte cession, suffisamment
longtemps avant le départ.

2, le voyageur gui cede son voyage et le cessionnaire sont solidairement responsables du
palerment du prix global du voyage et des fidis de cession.

Article 9 - Modifications aux programmes et annulation par nos services en tant
qu'organisateur de voyages

o} Changernents - Des clrconstances imprévues pourraient contraindre Amplitours - Réseau
Solidaris & modifier guant aux dates, a la durée ou aux lisux de séjours, les programmes de
voyages. Il ne sera fenu gu'au rembousement des services non prestés, sans aucune indemnité
de quelgue nature gue ce soit.

b} Intertuption - En cas dintenuption du voyage pour une cause indépendante de la volonte
d'Ampiitours - Réseau Solidaris, le prix du fransport [ui resterait cicquis proportionneliement au
parcours accompli s'il s'agit d’un ransport affrété,

¢} Incldents - Pour fous les Incidents survenus au cours d'un voyage, tels gue gréves, cataclys-
mes naturels, etc, (cette enumération étant énonciative et non limitative), Amplitours - Réseau
Solidaris décline foute responsabilité, les fiais supplémentaires de frensport ou de séjour étant
enlierement d charge des voyageurs,

d) Annulation - Amiplifours- Réseau Solidaris se réserve le dioit d‘annuler un voyage si le nombre
de participants minimum n'est pas atteint. Le voyageur n'aura droit & aucune indemnité de ce
chef en-dehors du remboursement de l'acompte versé.

+ Amplitours - Réseau Solidaris metira toutefols fout en ceuvre pour procurer au voyageur un
vavage de remplacement sur le prix duguel 'acompte versé pounait &fre imputé, sile voyageur
accepte d'y pariciper,

N.B. : §i lagence de voyages agit en fant guintermédiaire de voyages, ce sont les conditions
générales de cet organisateur qui sont appliguges.
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Article 10 - Responsabilité du voyageur

Le voyagsur répond du préjudice causé par sa faute ¢ Farganisateur effou l'nfermédiaire
de voyages, & leur personnel ou leurs représentants, ou lorsau'il n'a pas rempli ses obligations
confractuelles. La faute est appréciée par rapport au comportement normal d'un voyageur.

Article 11 - Madifications par le voyageur

Pour toufe modification d'une inscription & un voyage, méme sl s'aglt de cas forluits ou de
force majeure, Amplitours - Réseau Sclidaris facturera le montant de 25 € par dossler.

§'ll s‘aglt d’un voyage commande auprés d'un autre organisateur, les conditions générales de
cet organisateur sont appliquéees en plus des frais de 25 € reclames par 'agence.

Article 12 - Annulation par le voyageur

Toute annulation c'une Inscription & un voyage organisé par Amplitours - Réeseau Solidars,
méme s'll s'agit de cas foriits ou de force majeure, entraine l'obligation de payer les frais
sulvants :

+ depuis la réservation effective du voyage jusque et v compiis le guarante-cinguieéme jour
avantle départ : 30 € par personng;

= depuis le quarante-guatriéeme jour jusque et y compirs le frentleme jour avant le départ :
40 % du prix du voyage;

= depuis le vingt-neuvieme jour jusgue et y compris le huifieme jour avant le départ : 50%
du prix du voyage;

* depuis le sepfieme jour jusgue ef y compris la veille du départ : 100 % du prix du voyage;
= en cas de non présentation au depart : la fofalité du prix du voyage par personne.

Lorsque le vovage s'effectue par un mayen de fransport affrété et que le voyageur le mangue
au départ du lieu de séjour, les frais de séjour et de retour seront & sa charge. De plus, il ne
pourra prétendre au remboursement de la place non occupée dans le moyen de fransport
affréte,

N.B. : Pour 'annulation d‘'un voyage commande auprés d’un autre arganisafeur, ce sant les
condltions génércles de cet arganisateur qui sont appliquées.

D'auire part, en plus de l'organisateur de voyages 'agence se reserve le droit de facturer
les frals d'annulation qui lui sont propres, soit 10 % du montant total du voyage, avec un
minimum de

25 €/dossier, le montant maximum des frois de résiliation éfant plafonnés au montant total
du voyage.

Atticle 13 - Réglement des plaintes

Avant le déeparf

1. Les plaintes antérieures a l'exécution du confrat de voyage doivent étre infroduites au plus
vite par letire recommandée ou contre accusé de réception, auprés de lintermediaire ou
l'organisateur de voyages.

Pendant le voyage

2. Les plaintes gui surviennent pendant I'exécution du confrat dolvent étre infroduites au plus
vife sur place, de maniere appropiiée ef pouvant senvir de preuve, afin gu'une solution puisse
&fre recherchée.

A cet effef, le voyageur s'adressera - dans I'ordre sulvant - & un représentant de I'organisateur
de voyages ou & un représeniant de lintermédiaire de voyoges, ou directement & lintermeé-
diaire de vovages, ou finclement, & l'organisateur de voyages.

Aprés le voyage

3. Les plaintes gu'il est impossible d'infroduire sur place ou gui n‘onf pas e resclues sur place
de fagon safisfalsante dolvent éfre introduites au plus tard un mols apreés la fin du voyage
aupreés de linfermédiaire ou, a défaut, aupres de I'organisateur de voyages, soit par lettre
recommandée, soit contre accusé de réception.

Arficle 14 - Commission de Litiges Voyages

1. lly a naissance d'un «litige» lorsgu’une plainte ne peut étre résolue & 'amiable ou n‘a pas
&té résolue dans les 4 mais suivant Ia fin de la ou des prestations, ou suivant la date de depart
prévue si le confiat de voyage n'a jomais éte exécute.

2. Chague lifige né apres la conclusion d'un contrat de voyages, comme vise dans l'arficle
ler des conditions générales, au sujet de ce confrat et par lequel un voyageur est conceme,
est fraite exclusivernent par la Commission de Litiges Voyages ASBL, @ 'exception des lifiges
relatifs aux dormmages corporels.

3. La procédure et la décision seront conformes au Reglement des Lifiges et aux dispositions
du Code judicialre en matiére d'arbitrage (art. 1676 & 1723 compris). La décision lie les parties,
sans possibilité d'appel. Une redevance est due pour le fratement d'un litige; elle est fixée
par le Reglement des Lifiges, :

4. lemploi de ces conditions générales impligue I'acceptation de fous les réglements et
décisions, fixés par la Commission des Litiges ASBL, en parficulier le Réglement des Litiges.

5. Ladresse de la Commission de Litiges Voyages ASBL est : Boulevard Albert I, 16

BAT. NG3 - 1000 Buxelles,

Article 15 - Divers

Lagence Amplitours - Réseau Solidaris ne peut

= accepter une quelcongue responsabilife pour des blessures ou dommages causes & un ou
plusiews participants dans la mesure ol ces blessures ou dommages ne sont pas provogques
par un manguement de sa par;

» &fre fenue pour responsable de la perfe, du vol ou de I'endemmagement de biens, argent
compiis.

Ii est viverment consellié de souscrire auprés d'Amplitours - Réseau Solidaris une assurance
couvrant I'annulation d'un voyage, les bagages, le rapatiement,...

Article 16 - Application de loi relative & la protection de la vie privée

Article 4 de la loi du 8 décembre 1992

Les informations a caraciere personnel qui vous sont demandeées par la S.C.R.L Amplitours
- Réseau Salidaris sont nécessaires pour permetire au personnel de compléter votre bon de
commande et d'effectuer la réservation de votre voyage. La loi prévoit qu’un droit d'acces
et de rectification est accordé aux personnes concemess, Tout renseignement complémen-
iaire relafif au fraffternent de ces informations peut éire obtenu aupras du registre public des
traiternents.

Arficle 17 - Fonds de Garantie Yoyages

En cas d'inscivablité financiére de l'organisateur etfou lintermédiaire de voyages avec lequel
vous avez conclu un contrat de voyages, vous pouvez falre appel au Fends de Garantie
Voyages, soif en vous adressant a vofre intfermédiaire de voyages, soit en prenant directerment
contact avec le Fonds de Garanties Voyages. Vous pouvez afteindre ce demier ¢ l'adresse
suivante :

Avenue de la Métrologie 8 a 1130 Bruxelles,




